
Rf mcovi zmluva o poskytovani IT sluiieb

(d'alej len "Zmluva')

uzavretd podl'a $ 269 ods. 2 zdkonat,. 51311991Zb. Obchodny zdkonnikv platnom znenf

dHnok l.

Zmluvn6 strany

Objedn6vatel':

N6zov: ZTNY PRE SI-,OVENSKO

Sidlo: A. Gwerkovej 13,851 04 Bratislava

rio: so 467 llz
DId: 2122403063

Zastirpeny: Mgr. Ivana Anto5ov6, predsednidka

Email: zenypreslovensko@gnail.com

Bankovd spo.ienie: Fio banka, a.s.

IBAN: SK73 8330 0000 0020 0304 62s7

(d'alej aj,,Zitkaznik")

Poskytovatel':

N6zov: Stonet, s.r.o.

Sidlo: Sirrska 5, 900 01 Modra

rdo: 35 9sz o8s

Dli: 2022067619

ti opH: sKzo2zo676t9
Zastlpen!: [ng. Pavol Skala, konatel'

Kontaktnd osoby: Tom65 Kusenda

E-mail: stonet@stonet.sk

(d'alej aj,,Dod6vatel"')

(d'alej spolodne ,,Zmluvnd strany", alebo jednotlivo ,,Zmluvn6 strana")



dunok II.

Predmet Zmluvy

l. Prcdmetorn Zmluvy je poskytovanie spr6vy a servisu IT infra5truktriry a srivisiacich sluZieb

Zhkaznikovi vr6tane jeho pracovisk, najrn6:

a) Backup MS 365 - Z6lohovanie slulieb Microsoft 365, n6vrh a prev6dzka politiky z6lohovania

v modeli 3-2-1 (prim6r, sekunddr, off-site), monitoring a test obnovy;

b) spr6va koncovfch zariadeni, cloudovfch sluZieb (Microsoft 365), bezpednostnlf dohl'ad

a konzultacie.

c) zastupovanie Zitkaznika vodi tretim stran6m/dod6vatel'om v rozsahu IT agendy (komunik6cia,

eskal6cie, hldsenia incidentov, anenovd poZiadavky, licencie, audit, dod5vky), vr5tane najm6:

Microsoft, poskytovatel' cloudoqich a z6lohovacich sluZieb ESMAO, TopSoft, ASC a d'alSi

relevantni dod6vatelia Zilkaznika; na tento i&l Zitkaznik poskytne potrebnd splnomocnenia

a pristupy.

d) Help desk - emailovi a telefonick6 podpora zAkaznika vo forme onsite alebo offsite.

2. Detailnf rozsah a parametre sluZieb sfr uvedend v Prllohe d. 1 - Specifikdcia sluZieb (Backup,

M365, koncov6 zariadenia) a v Prilohe d. 4 - SLA.

3. Ceny sir uveden6 v Prilohe d. 2 - Cennik.

4. Spracirvanie osobn;fch ridajov sa riadi podl'a Prilohy d. 3 -Zmluva o spracitvani osobnfch irdajov

(DPA).

5. PoZi adavky Zdkaznlka sa zaddx a}A telefon icky al e bo e-rnai I om.

tHnok III.

Plnenie, miesto a Cas poskytovania slulieb

1. SluZby sa poskytujri vzdialene a/alebo na mieste.

2. Stanclardnd hodiny: pondelok - piatok, 08:30 - 16:30, okrem Stdtnych sviatkov.

3. Poskytovatel'.ie opr6vnen! zapoiif subdodSvatel'ov; za ich plnenie zodpoved6, akoby plnil s6m.

Cldnok IV.

Povinnosti zmluvnf'ch strdn a srilad

l, Poskytovatel'vykon6va sluZby odborne, s n6leZitou starostlivost'ou, v s(rlade s pokynmi

Zdkazrika a podrnienkami vf robcov.

2. Ak je to povinnost' ouZikaznikaalebo to ZilkaznikvyZaduje, Poskytovatel'plni sluiby v srilade

s ISO/IEC 27001:2A22, smernicou NIS2 (v rozsahu dopadu na poskytovand sluZby) a zdkonom



E. g5l2}1g Z. z. o informadnfch technol6gi6ch vo verejnej spr6ve vr6tane vykon6vacich predpisov

a pripadnlmi budricimi zmenami noriem a prilvnych predpisov, primerane k predmetu tejto

Zmluvy.

3. Zbkaznikzabezpe(i Poskytovatel'ovi potrebnf sfdinnost', pristupy a inform6cie.

4. Zikazniknahlasuje incidenty a zmenovd poZiadavky dohodnutlmi kan6lmi a schval'uje zneny

s dopadom na bezpednost'/dostupnost'

dldnoh v.

BezpeCnost' a incidenty

1. Poskytovatel' uplatiiuje primerand technickd a organizadn6 opatrenia (Sifrovanie, princip

najmenlich opr6vneni - PoLP, viacfaktorovd overenie - MFA/2FA tam, kde je to technicky moZnd

a primerand riziku, audit pristupov, segment6cia).

2. Bezpednostny incident alebo podozrenie nahl6si strana druhej bezodkladne; pri incidcnte

s dopadom na osobnd 0daje Poskytovatel'bezodkladne asistuje so splnenim oznamovacfch

povinnosti (vrdtane 72hodin, ak je to povinn6).

3, Test obnovy z6loh abezpednostnd kontroly prebiehajfi podl'a periodicity v Prilohe d. I/SLA.

dltnok Vt.

Zodpovednost' a nihrada Skody

1. Strany si nalrddzajir preukdzatefnri $kodu podl'a Obchodndho zdkonnika; vyludujfi sa n6roky na

u51! zisk a n6slednd Skody, ak nevznikli timyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

2. Poskytovatel' nezodpoved6 za Skody sp0soben6 neautorizovanfmi zdsahmi, poruSenfm

bezpednostnyich pokynov alebo neposkytnutim sirdinnosti.

3. Zmluvn6 pokuta a irrok z omeskania sri Specifikovan6 v Prllohe d. 4 - SLA/Cennik; zaplatenie

pokuty nevyluduje n6rok na ndhradu Skody.

4. Limit zodpovednosti pre obe zmluvn6 strany za sp6sobenri Skodu je obmedzenf na dvojndsobok

celkovej ceny zmluvy

tldnokvu.

Cena, fakturdcia a splatnost'

l, Celkov6 cena za predmet Zmluvy, je stanoven6 vo vlf5ke l0 540,00 eur bez DPH, tj. 12 964,20

vr6tane DPII, pridom t6to suma predstavuje sridet mesadnlich platieb vo vf5ke 310,00 eur bez DPH,

tj. 381,30 eur vr6tane DPH, fakturovan;ich podas celej doby trvania Zmluvy.

2. Cena za poskytovanie sluZieb podl'a predmetu zmluvy bude fakturovan6 mesadne vo vi3ke
310,00 eur bez DPH, tj. 381,30 eur vrdtane DPH so splatnost'ou faktury minimrilne 30 dni odo dlia



clorudenia faktirLy Objedn6vatel'ovi. ShrZby podl'a predmetu zmluvy sa fakturu.iir najneskdr

k posledndmu df,u plislu5n6ho kalenddmeho mesiaca za dany tnesiac (napr, za september

k posledndmu dfiu septembra); vyhony nTimo pau561u ilesadne pozadtt.

3. Vr6tenie faktfiry ple chyby ie moZnd do 5 pracovnlich dni s uvedenim d6vodu; po dorudeni

opravenej faktfrry plynie nov6 lehota pocll'a bodu 2.

4, V pripacle zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty podfa z6kon (,.22212004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty sa h cene za sluZby automaticlcy uplatni sadzba dane z pridanej liodnoty platnA hu dfltr

vzriku daf,ovej povinnosti. Zrnena sadzby clane zpridanej hodnoty nein6 vplyv na centl bez DPII;

celkov6 cena vr6tane DPH sa upravi automaticlcy bez potreby uzatvorenia dodatku h tejto Zmlltve.

dldnok Vlx[.

tr)dvernosd, GDPI{ a DX',{

1. Strairy sa zavazu|0 zachovavat rnldanlivost' o v5ethlich d6vernlich informfci6ch aj po sltondeni

Zmi:y.

2. Spracirvanie osobnych irdajov pre ridely plnenia Znluvy sa vyltotr6:va podl'a Prilol-ry d. 3 - DPA.

dldnok nX.

Trvanie, viaznnost', zmeny, uilondellie

1. Zrnluva sa uzatv6ra na dobu urditir, a to od 01.03.2026 do 31.12.2028.

2. l{aLda Zmltvnd strana m6Ze Zrnluvu vypovedat' aj bez uvedeuia d6vodu s jedno mesadnou

vypovednou lehotou, ktor'6 plynie od 1. df,a nasledujfrceho mesiaca po dorudeni vfpovede druhej

Zrnluvnej strane.

3. I(u dflu skonder-ria Zmluvy strany vysporiadajir vzi4onnd zfxazky; Poskytovatel' odovzdA

pristupy, dokument6ciu a export l<onfigur6cii po [rhrade splatnych zdvazl<ov.

dhlnok X.

V-hv et ednd u sta n ov en i a

7. Znluva sa riadi pt'6vnyrn poriadkorn SR. Spory sa zmluvnd strany pokirsia rielit' zmierom.

2. Znluvaje vyhotoven6 v dvoch lovnopisoch,kaLddZmluvn6 stt'ana obdrZf po jednom rovnopise.

3. Zrnluvu je moZnd menit' a dopffat len formou pisomn;ich odislovanych dodatkov podpisan;i ch

oborna zmluvnfmi stlanarni. V ot6zkach touto zmluvou nelrpravenfch sa pouZiiir subsidi6rne

ustanovenia Obchodndho zSkonniha.

4.Tdto zn-rluva je p1atn6 a udinn6 dfiom.iei podpisu oboma zmluvnlimi stranami.

5. Zmluvnd stratry sa dohodli, Le tifio zrrluva ndLe byt' zvereinend Objedn6vatel'om na jeho

webovom sidle alebo inym obvyklliur sp6sobom.



6. Zmluvne stlany si zmluvu preditali, jej obsahu, pr6vam a povinnostiarn z nej vypllivajficim

porozumeli, pridoin na znak sirhlasu s jej obsahom a so shutodnost'ou, Ze zmluvtt nettzavreli v tiesni,

pocl r'rdtlahom alebo za n6padne nevyhodnfcli podrnienol<, ju vlastuot'udne podpis{[r.

7. Neoddelitel'n0 sridast' Ztnluvy tvot'ia:

- Priloha d. 1 - Specifik6cia sluZieb

- Priloha d. 2 - Cennik siuZieb a itkonov (vr. pliplatkov a eestovndho)

- Priloha d. 3 - DPA (Zmluva o spracitvatri osobnych irdajov)

- Priloha d. 4 - SLA

- Priioha d. 5 - Zoznam lokalit a kontahtnli ch osdb (i,eny pre Slovensko)

V Bratislave, dria Zr z 2o2l

Za Poskytovatel'a: Ing. Pavol Skala, konatel' Stonet- s.r.o.

- 
--Z)- ST'OruET s.r.o"

900 .01_Mbdra, $Urstaa S. tco 35 957 085tc DPH SK2022067619

"l

v Bratislave ,anu K' A ' /'t {P-

/
ZaObjedndvatel'a: Mgr. Ivana Anto5ov6, predsednicka ZENy PRE



r
Priloha I. I - Specifik6cia slulieb

B) Cloud Backup

l. Architektf n 3-2-l: prim6rne ddta na zariadeniach zitkaznika, sekund6rna k6pia v Cloude MS

365 a tretia off-site k6pia u dod6vatel'a sluZby.

2. Retencia a harmonogram: podl'a dohody (odporirdand l4Dl6W llzMll5R). Z6lohovanie prebieha

podl'a dohody s ohl'adom na kapacitu, dasov6 okn6 a RPO/RTO.

3. Sifrovanie: prenos + irloZisko; desifrovaci kl'ird vlastni Zdkaznik.

4. Monitoring a test obnovy: tfZdennd overenie; kvart6lna skrh5ka obnovy vzorky ddt (protokol

o skfrlke obnovy d6t na vyZiadanie zfukaznlka); rodne test Sir5ieho datasetu/sluZby (protokol

o skfr5ke obnovy ddt na vyZiadanie z6kaznika).

5. Obnova: Obnova e-mailov, sirborov a priedinkov z OneDrive a SharePoint, z Teams podl'a SLA;
mimoriadne obnovy podl'a cennika.

C) Microsoft 365

Spr6va pouZivatel'ov, licencie, bezpednostnd politiky (MFA, CA), sluZby Microsoft 365 podl'a

aktuSlnej licencie zdkaznlka, Exchange Online, OneDrive/SharePoint, Entra ID, pokrodil6Intune
politiky (compliance, profi ly Wi-Fi), antispam/antiphishing, Endpoint.

D) Koncov6 zariadenia

. PC/notebooky: aktualiz6cie OS, firmware, ovlddadov, UEFI/BIOS, AV kontrola, housekeeping,

inventarizlcia.

Maximdlny rozsah 3h mesadne



Priloha i. 2 - Cennik (ndvrh Strukttry)

Mesadnd pauSdly (s DPH): 381,30 € s DPH mesadne

. Cloud Backup - z6lohovanie {3-2-1, monitoring, testy obnovy): 1 10,70 € s DPH mesadne

. Spr6va cloudu, Microsoft 365 a pouZivatel'ov, koncoqich zariadeni:270,60 € s DPI{ mesadne

Hodinov6 nad5tandardn6 sadzby (bez DPH):

. Standardnlf IT servis / konzult6cie: 40 €ih

. SietTFW/bezpednost': 50 €/h

. Servery/Backup/M365: 80 €/h

Prfplatky:
. Mimo 08:3&-16:30: +5OYo

. Vikend/sviatok: +100 %

. Doprava: 0€ bez DPH v pripade odpracovanej hodiny, inak 5€ bez DPH



Priloha 6. 3 - Zmluva o spracfvani osobnfch tdajov (DPA)

uzavret6 podl'a dl. 28 GDPR a zilkonad. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnlch irdajov a o znene a

doplneni niektoqich z6konov

Ctdnot I - Zmluvn6 strany a vymedzenie pojmov

1. Prev6dzko vatef (Zilkaznik): ZENY PRE SLOVENSKO, A. Gwerkovej 13, 851 04 Bratislava,
lio: so 467 182 (dhlej len,,Prev6dzkovatel"').

2. Sprostredkovatel'(Poskytovatel'): Stone! s.r.o., Sfrrska 5, 900 01 Modra, tCO: tS 957 085 d'alej
len,,Sprostredkovatel"').

3. Pojmy ako ,,osobn6 tdaje", ,,dotknut6 osoba", ,,sprac0vanie", ,,poru5enie ochrany osobnfch
irdajov" maj(r vfznam podl'a GDPR.

dt6notr 2 - UCel, povaha, miesto a trvanie spracfivania

l. Udel spractivania: plnenie Zmluvy o poskytovanl IT sluZieb (spr6va IT, PB - Cloud Backup,
Microsolt 365), bezpednosf informadnjch syst6mov, incident rcsponse, podpora a konzultdcie.

2. Povaha fkonov: pristupy do systdmov, konfigur6cia, monitoring, logovanie,
zdlohovanie/obnova, spr6va ridtov, technickd podpora, reporting (na vyZiadanie).

3. Miesto spracfvania: prim6rne SR/EU; prenosy do tretich krajin len za podmienok podl'a dl. 9.

4. Trvanie spracfvania: po dobu ilvania Zmluvy a nfsledne po nevyhnutnir dobu archiv6cie podl'a
pr6vnych predpisov alebo pokynov Prev6dzkovatelh.

dtrtnotr 3 - Kateg6rie dotknutich osdb a ridajov

l. Dotknut6 osoby: zamestnanci Prev6dzkovatel'a, extemf pouZivatelia so zriadenfmi irdtami, trrtie
osoby, kto{ich fidaj m i Prev6dzkovatel' di sponuje.

2. Kateg6rie irdajov: identifikadnd a kontaktn6 irdaje; ridaje o pouZivatel'skfch ridtoch a roldch
(vr6tane Microsoft 365); technick9 aprevhdzkovd zhznamy (logy, IP, invent6r); 6daje v zAlohich
a ich metad6ta.

3. Osobitnd kateg6rie: Sprostredkovatel' nezamfSl'a spracrivat' osobitnd kateg6rie; ak by
k sprac{rvaniu do5lo z povahy systdmov Prev6dzkovatel'a, uplatnf sa zdsada minimaliz6cie
a zvli5end zabezpedenie.

dlanot 4 - Pr{vny ziklad a postavenie strdn

L Pr6vny zhklad (plnenie irloh vo verejnom zdujmelzo zdkona, plnenie zmluvy a pod.) urduje
a vodi dotknutgim osobSm komunikuje Prev6dzkovatel'.

2. Sprostredkovatel' kon6 ako spracovatel' podlia dl. 28 GDPR a zAkona d. 18/2018 Z. 2., vflu(ne
podfa dokumentovanlich pokynov Prev6dzkovatel'a.

Clinotr 5 - Pokyny Prevddzkovatel'a a m llanlivost'

1. Sprostredkovatel' spracfva iba podl'a pisomnfch pokynov Prev6dzkovatel'a (vr6tane pokynov
k prenosom, uchovaniu, vlf mazu/vr6teniu irdaj ov).



2. Osoby konajrice za Sprostredkovatel'a sri viazan6 mldanlivosfou a sit primerane Skolend v oblasti

ochrany irdajov.

et6nok 6 - Technick6 a organizadn6 opatrenia (TOM)

Sprostredkov atet zavhdzaa uclrZiava primeran6 TOM s ohl'adom narizik6, najm6:

a) Sifrovanie d6t v prenose a podfa moZnost( aj v pokoji;

b) riadenie pristupov a PoLP, MFA/2FA tam, kde je to technicky mo2n6 a primerand riziku;

c) segnent6cia sieti, hardening, patch management;

d) logovanie a audit pristupov, detekcia incidentov;

e) z6lohovanie a obnova v modeli 3-2- I podl'a zmluvy , pravidelnd testovanie obnovy;

f) priebeZnd testovanie primeranosti opatreni'

opis aktu6lnych ToM poskytne sprostredkovatel'Prevadzkovatel'ovi na vyziadanie'

dUnot 7 - Subprocesori (d'alSi spracovatelia)

1. Sprostreclkovatel'm6Ze zapojit' subprocesorov (napr' hosting, bezpednostnd sluzby) s rovnakou

0rovfi ou ochrany a zmluvnlim zbvdzkom mldanlivosti'

2. Zoznam subprocesorov poskytne sprostredkovatel' na vyaiadanie; o podstatnych znenrich

informuje vopred. Prev6dzkovatel' mdZe z oddvodnenich ddvodov v primeranej lehote vzniest'

n6rnietku,

dtAnotr 8 - Incidenty a poru5enia ochrany osobnfch rridajov

1 . Sprostredkovatel' bezodkladne inforrnuje Prev6dzkovatel'a o poru$eni ochrany osobnfch irdajov'

najnesk6r. tak, aby prev6dzkovatel'stiholiplnif oznamovacie povinnosti (spravidla do 72 hodin)'

2. Poskytne sirdinnost': opis incidentu, kateg6rie a plibliZrf podet,dotknutich os6b/z6znamov'

pru-uO.poOoUnd nasledky, prijatd a navrhovird opatrenia, n6*fi infor*ovania dotknudch os6b

(ak je potrcbnd).

3. Vedie evidenciu incidentov a prija[fch ndpravnlich opatreni'

itenof 9 * Medzinirodn6 PrenosY

Prenosy do tretich krajin alebo medzin6rodnlim organizacidT tu vykonajir len ak sri nevyhnutnd

na plnenie Zmlwy a iri s6dasnom zabezpe{eni pravnych zaruk podl'a GDPR (napr' Standardnd

zmluvn6 doloZky, rozhodnutie o primeranosti, doplnkovd opatrenia)' Prenosy prebiehaj0 len

na zdklade pokynu Prevddzkovatel'a.

CHnotr 10 - Prdva dotknutfch os6b a asistencia

sprostredkovatel' poskytne Prev6dzkovatel'ovi primeranf sirdinnosf pri vybavovani ziadosti

ai*n,t1r.n os6b 
'(pristup, 

oprava, ,!^*, obmedzenie, prettosnost" n6mietka), pri DPIA

(postrclenie vplyvu), pri komunikecii s UOOU SR a pri preukazovani sriladu.



dtfnok 11 - {Jchovfvanie, vymaza vrritenie rldajov

1. Po skondeni Zmhtvy Splostredkovatel'na pohyn Prev6dzkovatel'a v5etlty osobnd irdaje vyrnaZe
alebo vr6ti, vr6tane existuj[rcich z6loh, pokiai'pr6vne predpisy nevyZadujir ich uchovanie.

2. O vymazelvrdteni poskytne pisornnd potvrdenie (protokol).

dtr{noh 12 - Auttit a dohl'ad

i. Splostredkovatel' umoirti Prevddzkovatel'ovi alebo nim poverendmu auditorovi primerand
overenie stiladu (nazflklade rozumndho ozndmenia abez ohrozenia bezpednosti inych hlientov).

2. Poskytne sirdimost'pri dohl'ade a l<onaniach UOOU SR.

dk{noh 13 - Zodpovednosf a spoluprdea pri bezpednosti

1.I{aLdd strana zodpoved|za svoju dast'spracirvania a za splnenie svojich povimosti podl'a GDPR.

2. Splostredkovatel' nenesie zodpovednost' za poru5enia spOsobend nedostatkom sirdinnosti,
nespr6vnymi pohynmi, nezabezpeden;7rn prostredim Prev6dzhovatel'a alebo tretich str5n mimo
jeho hontroly.

3. N6hrada Skody sa riadi Zmluvou; nevzt'ahuje sa na u511i zisk, pokial' nebola Skoda sp6soben6
iunyselne alebo luubou iredbanlivost'ou.

dlrtnoh X4 - X(ontal<.tn6 osoby

" Plevddzkovatel' - kontakt pre GDPR/incidenty: Mgr. lvana Anto5ov6, pledsednidka,
zenypresl ovensko@gn-raii. com,

" Sprostreclkovatel'- kontalct pre GDPR/incidenty: hlg Pavol Skala, konatel', stonet@stonet.sk

dlrinolr XS - Liwerednd ustanovenia

1. T6to DPA je neoddelitel'nou sfdast'otr Znluvy; v otdzkach ochrany osobnych irdajov m6
plednost' pred ostatr-ryrni priloharni.

2. Zmeny tejto DPA st moZni ien pisomriliini dodatkami.

3. Ak nie.ie uvedend inak, riadi sa pr6vnym poriadkom SR a GDPR.

fr, a}i);.
v Bratislave, oou ,{r! . l, /_1lG

Prev6dzkovatel'

Bratislave, dia 2€, 2 . 2 O ZA
't,

e-$
,,Y

'L9_,__-..'

Sprostredkovatel'

10

riEfr$&Lim:;



PrilohaI.4-SLA

Reakdn6 / dodacie lehoty (v Standardnfch hodin6ch):

. Pl Kritickd - vjpadok organizacie, bezpednostn;f incident: r'eakcia 48 h, zalaiie pritc do 72 h.

. P2 Vysokr{ - qf padok dasti sluZby : reakcia 48 h, zat atie do 72 h.

. P3 StredndAtrizka-beLne poZiadavky: termin dohodou.

RTO/RPO maxim6lne 120 hodln

Zmluvnd pokuty :

. NedodrZanie reakcie PllP2: l0% z mesadndho pauS6lu za kaildd poru5enie (maximSlne

50 %imes).

. Ome$kanie rihrady: irrok z ome$kania 0,05 yo denne.

1"!



Priloha i,5 -Zoznarm lokalft a kontaktnfch osOb

. Leny pre Slovensko - kancel6ria: Mlynsk6 Nivy 54, 821 05 Bratislava, sidlo: A. Gwerkovej 13,

85104 Bratislava

. Mgr. Ivana Anto5ov5 - predsednidka

L2


