Riamcova zmluva o poskytovani IT sluzieb

(dalej len "Zmluva')

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastupeny:

Email:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej aj ,,Zakaznik*)
Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

1C DPH:
ZastGpeny:
Kontaktné osoby:
E-mail:

(dalej aj ,,Doddvatel™)

Clanok I.

Zmluvné strany

ZENY PRE SLOVENSKO

A. Gwerkovej 13, 851 04 Bratislava
50467 182

2122403063

Mgr. Ivana AntoSova, predsednicka
zenypreslovensko@gmail.com

I'io banka, a.s.

SK73 8330 0000 0020 0304 6257

Stonet, s.r.0,

Surska 5, 900 01 Modra
35957 085

2022067619
S5K2022067619

Ing. Pavol Skala, konatel
Tomas Kusenda
stonet@stonet.sk

(dalej spoloéne ,,Zmluvné strany®, alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana®)




Clanok I1.
Predmet Zmluvy

I. Predmetom Zmluvy je poskytovanie spravy a servisu I'T infragtruktiry a suvisiacich sluZieb
Zakaznikovi vratane jeho pracovisk, najmé:

a) Backup MS 365 — Zalohovanie sluZieb Microsoft 365, navrh a prevadzka politiky zdlohovania
v modeli 3-2-1 (primar, sekundar, off-site), monitoring a test obnovy;

b) sprava koncovych zariadeni, cloudovych sluzieb (Microsoft 365), bezpeénostny dohlad
a konzultacie.

¢) zastupovanie Zakaznika voéi tretim stranam/dodavatelom v rozsahu I'T agendy (komunikdcia,
eskalacie, hlasenia incidentov, zmenové poZiadavky, licencie, audit, dodavky), vratane najmié:
Microsoft, poskytovatel' cloudovych a zalohovacich sluZieb ESMAO, TopSoft, ASC a dalsi
relevanini doddvatelia Zakaznika; na tento ucel Zakaznik poskytne potrebné splnomocnenia
a pristupy.

d) Help desk — emailova a telefonickd podpora zakaznika vo forme onsite alebo offsite.

2. Detailny rozsah a parametre sluzieb st uvedené v Prilohe ¢. 1 — Specifikacia sluzieb (Backup,
M365, koncové zariadenia) a v Prilohe ¢. 4 — SLA.

3. Ceny s uvedené v Prilohe ¢. 2 — Cennik.

4, Spractvanie osobnych Gidajov sa riadi podl'a Prilohy ¢. 3 — Zmluva o spractivani osobnych tidajov
(DPA).

5. Poziadavky Zakaznika sa zadavaj( telefonicky alebo e-mailom.

Clanok IIL.

Plnenie, miesto a ¢as poskytovania sluZieb

1. Sluzby sa poskytuji vzdialene a/alebo na mieste.
2. Standardné hodiny: pondelok — piatok, 08:30 — 16:30, okrem §tatnych sviatkov.
3. Poskytovatel’ je opravneny zapojit’ subdodavatelov; za ich plnenie zodpovedd, akoby plnil sdm.

Clanok 1V,

Povinnosti zmluvnych stran a silad

I. Poskytovatel" vykondva sluzby odborne, s ndaleZitou starostlivostou, v sulade s pokynmi
Zakaznika a podmienkami vyrobcov.

2. Ak je to povinnost'ou Zakaznika alebo to Zakaznik vyzaduje, Poskytovatel’ plni sluzby v stlade
s ISO/IEC 27001:2022, smernicou NIS2 (v rozsahu dopadu na poskytované sluzby) a zdkonom




&.95/2019 Z. z. o informac¢nych technolégiach vo verejnej sprave vratane vykonavacich predpisov
a pripadnymi budicimi zmenami noriem a pravnych predpisov, primerane k predmetu tejto
Zmluvy.

3. Zakaznik zabezpedi PoskytovatePovi potrebni sti¢innost’, pristupy a informécie.

4. Zakaznik nahlasuje incidenty a zmenové poZiadavky dohodnutymi kandlmi a schvaluje zmeny
s dopadom na bezpecnost’/dostupnost’.

Clinok V.
Bezpedénost’ a incidenty

1. Poskytovatel uplatiiuje primerané technické a organizacné opatrenia (Sifrovanie, princip
najmengich opravneni — PoLP, viacfaktorové overenie — MFA/2FA tam, kde je to technicky mozné
a primerané riziku, audit pristupov, segmenticia).

2. Bezpeénostny incident alebo podozrenie nahlasi strana druhej bezodkladne; pri incidente
s dopadom na osobné tUdaje Poskytovatel bezodkladne asistuje so splnenim oznamovacich
povinnosti (vratane 72 hodin, ak je to povinné).

3. Test obnovy zaloh a bezpednostné kontroly prebiehaji podla periodicity v Prilohe &. 1/SLA.
Clanok VI
Zodpovednost’ a nahrada $kody

1. Strany si nahradzaji preukdzatelna $kodu podla Obchodného zakonnika; vylucuji sa naroky na
usly zisk a nasledné skody, ak nevznikli tmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

2. Poskytovatel' nezodpoveda za $kody sposobené neautorizovanymi zdsahmi, poruSenim
bezpecnostnych pokynov alebo neposkytnutim stcinnosti.

3. Zmluvnd pokuta a arok z omegkania st §pecifikované v Prilohe ¢. 4 — SLA/Cennik; zaplatenie
pokuty nevylucuje narok na nahradu Skody.

4. Limit zodpovednosti pre obe zmluvné strany za spdsobent §kodu je obmedzeny na dvojnasobok
celkovej ceny zmluvy.

Clénok VIL
Cena, fakturacia a splatnost’

I. Celkova cena za predmet Zmluvy, je stanovend vo vyske 10 540,00 eur bez DPH, t.j. 12 964,20
vratane DPH, pri¢om tato suma predstavuje sucet mesaénych platieb vo vyske 310,00 eur bez DPH,
t.j. 381,30 eur vratane DPH, fakturovanych pocas celej doby trvania Zimluvy.

2. Cena za poskytovanie sluZieb podla predmetu zmluvy bude fakturovana mesacne vo vyske
310,00 eur bez DPH, t.j. 381,30 eur vratane DPH so splatnostou faktary minimélne 30 dni odo dila




dorudenia faktiry Objednavatelovi. Sluzby podla predmetu zmluvy sa fakturuji najneskor
k poslednému ditu prislusného kalenddrneho mesiaca za dany mesiac (napr. za september
k poslednému ditu septembra); vykony mimo pausalu mesatne pozadu.

3. Vratenie faktury pre chyby je mozné do 5 pracovnych dni s uvedenim dévodu; po doruceni
opravenej faktury plynie nova lehota podla bodu 2.

4. V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty podl'a zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty sa k cene za sluzby automaticky uplatni sadzba dane z pridanej hodnoty platna ku diu
vzniku datiovej povinnosti. Zmena sadzby dane z pridanej hodnoty nemé vplyv na cenu bez DPH;
celkova cena vratane DPH sa upravi automaticky bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Clanok VIIL
Dovernost’, GDPR a DPA

1. Strany sa zavizuju zachovavat’ ml¢anlivost o vietkych dovernych informécidch aj po skonceni
Zmluvy.

2. Spractvanie osobnych udajov pre G&ely plnenia Zmluvy sa vykonava podl’a Prilohy ¢. 3 — DPA.
Clanok IX.
Trvanie, viazanost’, zmeny, ukoncenie
1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢it(, a to od 01.03.2026 do 31.12.2028.

2. Kazdd Zmluvnd strana moZe Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu s jedno mesacnou
vypovednou lehotou, ktor plynie od 1. dila nasledujticeho mesiaca po doruceni vypovede druhej
Zmluvnej strane.

3. Ku dilu skondenia Zmluvy strany vysporiadaju vzdjomné zavézky; Poskytovatel' odovzda
pristupy, dokumentéciu a export konfiguracii po thrade splatnych zavézkov.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia
1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR. Spory sa zmluvné strany pokuisia rieSit” zmierom.
2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazdd Zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

3. Zmluvu je moZné menit’ a dopltiat’ len formou pisomnych o&islovanych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami. V otdzkach touto zmluvou neupravenych sa pouZiji subsididrne
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

4. Tato zmluva je platnd a u¢innd diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva moze byt zverejnend Objednavatelom na jeho
webovom sidle alebo inym obvyklym spdsobom.
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6. Zmluvné strany si zmluvu preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam znej vyplyvaj icim
porozumeli, pri¢om na znak stihlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze zmluvu neuzavreli v tiesni,
pod nétlakom alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.

7. Neoddelitel'na sucast’ Zmluvy tvoria:
- Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb
- Priloha &. 2 — Cennik sluZieb a akonov (vr. priplatkov a cestovného)
- Priloha &. 3 — DPA (Zmluva o spractivani osobnych tidajov)
- Priloha ¢. 4 — SLA
- Priloha &. 5 — Zoznam lokalit a kontaktnych oséb (Zeny pre Slovensko)
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V Bratislave, dila A‘/ ‘/<' M "( f) é ! § 2
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Za Objednavatel'a: Mgr. Ivana Antofovd, predsednicka ZENY PRE SLOVENSIIGQQO }'Q’

V Bratislave, dila ? (fp ) 2 . 2 OZ /é

e

Za Poskytovatela: Ing. Pavol Skala, konatel’ Stonet, s.r.0.
TR

STONET s.r.0

900 07 Modra, gmém' 5
ICO 35 957 085

IC DPH SK2022067619
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Priloha & 1 — Specifikacia sluzieb

B) Cloud Backup

I. Architektra 3-2-1: primdrne data na zariadeniach zikaznika, sekundarna kopia v Cloude MS
365 a tretia off-site kopia u dodavatela sluzby.
2. Retencia a harmonogram: podla dohody (odporiacané 14D/6W/12M/15R). Zalohovanie prebieha

podla  dohody s ohladom na  kapacitu,  casové  okna a RPO/RTO.
3. Sifrovanie: prenos + tlozisko; desifrovaci kI'a¢ viastni Zakaznik.

4. Monitoring a test obnovy: tyzdenné overenie; kvartalna skiska obnovy vzorky dat (protokol
o skike obnovy dat na vyZiadanie zdkaznika); rocne test SirSieho datasetu/sluZzby (protokol
o skiske obnovy dat na vyZziadanie zakaznika).

5. Obnova: Obnova e-mailov, siborov a priec¢inkov z OneDrive a SharePoint, z Teams podl'a SLA;
mimoriadne obnovy podla cennika.

C) Microsoft 365

Sprava pouzivatelov, licencie, bezpecnostné politiky (MFA, CA), sluzby Microsoft 365 podla
aktudlnej licencie zakaznika, Exchange Online, OneDrive/SharePoint, Entra ID, pokro¢ilé Intune
politiky (compliance, profily Wi-Fi), antispam/antiphishing, Endpoint.

D) Koneové zariadenia

» PC/notebooky: aktualizacie OS, firmware, ovliadacov, UEFI/BIOS, AV kontrola, housekeeping,
inventarizacia.

Maximalny rozsah 3h mesacne




Priloha ¢. 2 — Cennik (navrh Struktiry)
Mesacné pausaly (s DPH): 381,30 € s DPH mesagne
» Cloud Backup — zélohovanie (3-2-1, monitoring, testy obnovy): 110,70 € s DPH mesacne

* Spréava cloudu, Microsoft 365 a pouZivatel'ov, koncovych zariadeni: 270,60 € s DPH mesatne

Hodinové nadstandardné sadzby (bez DPH):
o Standardny I'T servis / konzultacie: 40 €/h
o Siet/FW/bezpecnost’: 50 €/h

* Servery/Backup/M365: 80 €/h

Priplatky:

* Mimo 08:30-16:30: +50 %

» Vikend/sviatok: +100 %

e Doprava: 0€ bez DPH v pripade odpracovanej hodiny, inak 5€ bez DPH




Priloha €. 3 — Zmluva o spracivani osobnych didajov (DPA)

uzavretd podla ¢l. 28 GDPR a zékona &. 18/2018 7. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Cldnok 1 — Zmlavné strany a vymedzenie pojmov

. Previdzkovatel’ (Zékaznik): ZENY PRE SLOVENSKO, A. Gwerkovej 13, 851 04 Bratislava,
1CO: 50 467 182 (dalej len ,,Prevadzkovatel™).

2. Sprostredkovatel (Poskytovatel’): Stonet, s.r.0., Stirska 5, 900 01 Modra, 1CO: 35 957 085 dalej
len ,,Sprostredkovatel™).

3. Pojmy ako ,,0sobné tdaje, ,,dotknutéd osoba®, ,spractivanie, ,porusenie ochrany osobnych
Gdajov majii vyznam podla GDPR.

Clinok 2 — Ucel, povaha, miesto a trvanie spraciivania

I. Ugel spracavania: plnenie Zmluvy o poskytovani 1T sluzieb (sprava IT, PB — Cloud Backup,
Microsoft 365), bezpednost’ informad¢nych systémov, incident response, podpora a konzulticie.

2. Povaha (konov: pristupy do systémov, konfigurdcia, monitoring, logovanie,
zilohovanie/obnova, sprava uctov, technickd podpora, reporting (na vyziadanie).

3. Miesto spracavania: primarne SR/EU; prenosy do tretich krajin len za podmienok podla &l. 9.

4. Trvanie spractivania: po dobu trvania Zmluvy a nasledne po nevyhnutni dobu archivécie podfa
pravnych predpisov alebo pokynov Prevadzkovatela.

Clanok 3 — Kategorie dotknutych osob a ddajov

1. Dotknuté osoby: zamestnanci Prevadzkovatel'a, externy pouzivatelia so zriadenymi tétami, tretie
osoby, ktorych Gdajmi Prevadzkovate!l’ disponuje.

2. Kategorie Gdajov: identifikadné a kontaktné tdaje; udaje o pouZivatelskych Gctoch a rolach
(vratane Microsoft 365); technické a prevadzkové zaznamy (logy, 1P, inventar); udaje v zalohach
aich metadata.

3. Osobitné kategorie: Sprostredkovatel nezamy$la spractivat’ osobitné kategorie; ak by
k spracavaniu do$lo z povahy systémov Prevadzkovatela, uplatni sa zasada minimalizicie
a zvySené zabezpedenie.

Clanok 4 — Pravny zdklad a postavenie stran

1. Pravny zaklad (plnenie Gloh vo verejnom zaujme/zo zdkona, plnenie zmluvy a pod.) urcuje
a voci dotknutym osobam komunikuje Prevadzkovatel’.

2. Sprostredkovatel’ kona ako spracovatel” podla ¢1. 28 GDPR a zadkona ¢. 18/2018 Z. z., vylutne
podla dokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.

Clanok 5 — Pokyny Previdzkovatela a mléanlivost’

1. Sprostredkovatel spracuva iba podla pisomnych pokynov Prevadzkovatela (vratane pokynov
k prenosom, uchovaniu, vymazu/vrateniu udajov).




2. Osoby konajtice za Sprostredkovatel'a st viazané mitanlivostou a sa primerane $kolené v oblasti
ochrany Gdajov.

Clanok 6 — Technické a organiza&né opatrenia (TOM)

Sprostredkovatel’ zavidza a udrziava primerané TOM s ohl'adom na rizikd, najmé:

a) §ifrovanie dat v prenose a podla moZnosti aj v pokoji;

b) riadenie pristupov a PoLP, MFA/2FA tam, kde je to technicky moZné a primeranc¢ riziku;
¢) segmentdcia sieti, hardening, patch management;

d) logovanie a audit pristupov, detekeia incidentov;

¢) zalohovanie a obnova v modeli 3-2-1 podla Zmluvy, pravidelné testovanie obnovy;

f) priebezné testovanie primeranosti opatreni.

Opis aktualnych TOM poskytne Sprostredkovatel’ Prevadzkovatelovi na vyziadanie.
Clanok 7 — Subprocesori (’alfi spracovatelia)

I. Sprostredkovatel moZe zapojit’ subprocesorov (napr. hosting, bezpecnostné sluzby) s rovnakou
arovitou ochrany a zmluvnym zdvizkom mlcanlivosti.

2. Zoznam subprocesorov poskytne Sprostredkovatel’ na vyZiadanie; o podstatnych zmendch
informuje vopred. Previdzkovatel’ moze z odévodnenych dovodov v primeranej lehote vzniest’
namietku.

Clanok 8 — Incidenty a poruSenia ochrany osobnych ndajov

I. Sprostredkovatel” bezodkladne informuje Prevadzkovatel’a o poruseni ochrany osobnych udajov,
najneskor tak, aby Prevadzkovatel stihol splnit” oznamovacie povinnosti (spravidla do 72 hodin).

2. Poskytne st¢innost: opis incidentu, kategorie a priblizny potet dotknutych os6b/zaznamov,

pravdepodobné nésledky, prijaté a navrhované opatrenia, navrh informovania dotknutych osob
(ak je potrebné).

3. Vedic evidenciu incidentov a prijatych napravnych opatreni.

Clanok 9 — Medzinarodné prenosy

Prenosy do tretich krajin alebo medzindrodnym organizaciam sa vykonaju len ak st nevyhnutné
na plnenie Zmluvy a pri siéasnom zabezpeceni pravnych zaruk podPa GDPR (napr. $tandardné
zmluvné dolozky, rozhodnutie o primeranosti, doplnkové opatrenia). Prenosy prebiehaji len
na zaklade pokynu Prevadzkovatela.

Clanok 10 — Prava dotknutych osdb a asistencia

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerant st¢innost’ pri vybavovani ziadosti

dotknutych osob (pristup, oprava, vymaz, obmedzenie, prenosnost, namietka), pri DPIA
(postdenie vplyvu), pri komunikacii s UOOU SR a pri preukazovani suladu.




Clanok 11 — Uchovavanie, vymaz a vratenie udajov

1. Po skonc¢eni Zmluvy Sprostredkovatel’ na pokyn Prevadzkovatel’a vetky osobné tidaje vymaze
alebo vréti, vratane existujtcich zéloh, pokial’ pravne predpisy nevyZadujt ich uchovanie.

2. O vymaze/vrateni poskytne pisomné potvrdenie (protokol).

Clanok 12 — Audit a dohl’ad

1. Sprostredkovatel' umozni Prevadzkovatel'ovi alebo nim poverenému auditorovi primerané
overenie stladu (na zdklade rozumného ozndmenia a bez ohrozenia bezpe&nosti inych klientov).

2. Poskytne stinnost’ pri dohl’ade a konaniach UOOU SR.
Clanok 13 - Zodpovednost’ a spolupraca pri bezpe¢nosti
1. Kazd4 strana zodpovedé za svoju ¢ast’ spractivania a za splnenie svojich povinnosti podla GDPR.

2. Sprostredkovatel’ nenesie zodpovednost’ za porusenia spdsobené nedostatkom su¢innosti,
nespravinymi pokynmi, nezabezpefenym prostredim Prevadzkovatela alebo tretich strdn mimo
jeho kontroly.

3. Néhrada Skody sa riadi Zmluvou; nevzt'ahuje sa na usly zisk, pokial’ nebola $koda spdsobend
umyselne alebo hrubou nedbanlivost’ou.

Clanok 14 — Kontaktné osoby

° Prevadzkovatel — kontakt pre GDPR/incidenty: Mgr. Ivana AntoSové, predsednicka,
zenypreslovensko@gmail.com,

* Sprostredkovatel’ — kontakt pre GDPR/incidenty: Ing Pavol Skala, konatel’, stonet@stonet.sk
Clanok 15 — Zavere&né ustanovenia

1. Tato DPA je neoddelitelnou stéastou Zmluvy; v otdzkach ochrany osobnych udajov ma
prednost’ pred ostatnymi prilohami.

2. Zmeny tejto DPA st mozné len pisomnymi dodatkami.

3. Ak nie je uvedené inak, riadi sa pravnym poriadkom SR a GDPR.

V Bratislave, dila OZJ) ,{ . /[[\ L& o .

Prevadzkovatel’

/

V Bratislave, diia 2 QC: 2 " ? @, Z/é

7
7 000 GUMET 8.1.0.
Sprostredkovatel’ ICO 35 957 ogs 8.8

I€ DPH SK2022067619
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Priloha ¢. 4 — SLA

Reakéné / dodacie lehoty (v Standardnych hodinach):

> P1 Kriticka — vypadok organizacie, bezpecnostny incident: reakcia 48 h, zacatie prac do 72 h.
* P2 Vysoka — vypadok ¢asti sluzby: reakcia 48 h, zacatie do 72 h.

° P3 Strednd/Nizka — bezné poziadavky: termin dohodou.

RTO/RPO maximalne 120 hodin

Zmluvné pokuty :

° Nedodrzanie reakcie P1/P2: 10% 2z mesacného pavsalu za kazdé porusenie (maximalne
50 %/mes).

* Omeskanie thrady: Grok z omeskania 0,05 % denne.
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Priloha & 5 — Zoznam lokalit a kontaktnych osob

« Zeny pre Slovensko — kanceléria: Mlynské Nivy 54, 821 05 Bratislava, sidlo: A. Gwerkovej 13,
851 04 Bratislava

« Mgr. Ivana Anto$ova - predsednicka
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